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O trabalho que pessoas como voceé estao
realizando no contexto da crise € muito
Importante e valioso. Obrigado por dedicar

seu tempo em favor do nosso estado e das
pessoas afetadas.

Este guia € um apoio para os agentes de impacto
comunicarem e sinalizarem de forma humana

e efetiva espacos como Abrigos, Centros de
Triagem e Centros de Distribuicao de Doacoes.

Cada contexto é unico, portanto, € importante
adaptar as informagodes conforme a realidade local.
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1.

Comunica¢ao humanizada,
clara e objetiva

Comuniqgue de forma simples e acessivel. Se possivel,
use megafones/microfones para informacgoes
importantes. Lembre-se: essa situagao € nova tanto
para as vitimas quanto para os voluntarios.
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Sinalizagao visual poupa
tempo e organiza o trabalho

Cartazes devem servir como guias para informar de
forma rapida e amigavel, com simbolos e comunicacao
objetiva. Lembre-se: informacgoes essenciais devem
ter o reforco verbal sempre que possivel.
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Pontos focais e liderangas
por area

Estabeleca liderancas para temas principais e torne
essas pessoas seus pontos focais. Lembre-se: uma
lideranca de comunicagao é essencial para a
circulagao de informacgoes interna e externamente.
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"~ Yl Proposito e direitos
humanos

Com cuidado, aborde com os voluntarios a
importancia de preservar a dignidade e os direitos
humanos. Respeite a imagem das vitimas e outros
voluntarios, evitando registros sem consentimento.
Lembre-se: o direito de imagem é protegido pela
Constituicao Federal.

~ S.
.:a Identificagao de
demandas internas

Busque estabelecer uma rotina simples para
identificar necessidades internas. Avalie pedidos
antes de demandar apoio externo, de forma a
manter o ecossistema sustentavel também em
outros espacos de acolhimento.
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Articulacoes
externas e pedidos

Ll

ldentifigue agentes externos que possam ser
referéncia. Ao utilizar as redes, solicite ajuda/doagoes
de forma especifica, indicando o que € necessario,
onde, prazo e como pode ser fornecido. Incentive os
voluntarios a se comunicarem diretamente com os
responsaveis de cada area, evitando desperdicio e
retrabalho.



7.
@E Escuta e adaptacao

Escute as ideias dos voluntarios e outras liderancas e
esteja aberto a melhorar os processos. Situacoes
como a que estamos enfrentando sao muito
dinamicas e o cenario muda intensamente. Dialogo €
esforcos coordenados ajudam sempre.

8.
QI@ Informacao verificada
e verdadeira

A desinformacao no espaco de voluntariado pode
gerar situagoes dificeis de gerenciar. Todos somos
responsaveis pela construcao de um ambiente seguro,
com propagagao de informacoes verificadas,
verdadeiras e de fontes confiaveis.

9.
& Cuide de voceé para
cuidar do outro

O exercicio da lideranca e da comunicagao empatica
em meio a crise pede que estejamos bem para
coordenar o trabalho dos voluntarios e potencializar
o impacto gerado. Busque momentos de descanso
para cuidar da sua saude fisica e mental.
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) Lista de tarefas

Definir liderancas e pontos focais
para cada area

ldentificar quais informacgoes sao
prioritarias e devem ser
compartilhadas verbalmente

Estabelecer fluxos para o levantamento
e a divulgacao de informacgoes

ldentificar espacos nos quais a
sinalizacao possa facilitar as rotinas

Aprender com as experiéncias e adequar
0S processos quando oportuno

INFORMAGAO COMPLEMENTAR


http://www.guiasrapidos.com/
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) Anexos

+ Guia de Sinalizacao Basica de Espacos

* Quadro Colaborativo de Aprendizados

) Realizacao

Desenvolvido a partir do olhar de lideres de impacto que estao
atuando nas Enchentes do RS, o material visa compartilhar boas
praticas e dicas Uteis que funcionaram em situagoes
semelhantes.

FSCOLA DE COMUNICACAO,
ARTES E DESIGN

DESlGN FAMECOS

Verdade UFRGS
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Adriana Oliveira, Ecohistorias, Fabio Haag e IF Pro

Contribua com a sua visao sobre esse manual em

WWW.GUIASRAPIDOS.coM (8 @guiasrapidos
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